天津市救助管理站
项目支出绩效目标表

（2024年）
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1.天津市救助管理站养员物业费（2024 年）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站养员物业费（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	97.00
	其中：财政
资金
	97.00
	其他资金
	

	
	通过聘请第三方物业服务人员，为养员提供安保、绿化、保洁、维修等保障服务，保障养
员生活环境质量。

	绩效目标
	1.通过聘请第三方物业服务人员，为养员提供安保、绿化、保洁、维修等保障服务，保障养
员生活环境质量。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	聘用物业服
务人员人数
	反应聘用物业服务人员人数
	≥26 人

	
	数量指标
	开展物业服
务项数
	反应开展物业服务项数
	4 项

	
	数量指标
	绿化面积
	反应绿化面积
	≥3244.7 平方米

	
	数量指标
	保洁面积
	反应保洁面积
	≥12307.5 平方米

	
	质量指标
	物业服务人 员工作考核
达标率
	反应物业服务人员工作考核达标率
	≥90%

	
	质量指标
	物业服务验 收合格率
	反应物业服务验收合格率
	≥90%

	
	质量指标
	物业采购合
规率
	反应物业采购合规率
	100%

	
	时效指标
	物业服务工 作开展及时
率
	反应物业服务工作开展及时率
	100%

	
	成本指标
	养员物业服
务费用
	反应养员物业服务费用
	≤97 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	物业运维问
题次数
	反应物业运维问题次数
	<12 次

	
	可持续影响
指标
	完善物业服 务人员考核
机制
	反应完善物业服务人员考核机制
	完善

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	养员满意度
	反应养员满意度
	≥95%


2.天津市救助管理站 6 号平房、9 号平房、  5 号平房、食堂及锅炉房

重新铺设防水材料项目尾款（2024 年市级福彩）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站 6 号平房、 9 号平房、 5 号平房、食堂及锅炉房重新铺设防水材料项目尾 款（2024 年市级福彩）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	10.80
	其中：财政
资金
	10.80
	其他资金
	

	
	通过做好站内防水工程尾款结算工作，确保单位按时履行合同义务。

	绩效目标
	1.通过做好站内防水工程尾款结算工作，确保单位按时履行合同义务。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	工程尾款结
算项目数
	反应工程尾款结算项目数
	≥1 项

	
	质量指标
	工程尾款结 算准确率
	反应工程尾款结算准确率
	≥90%

	
	时效指标
	工程尾款结
算时间
	反应工程尾款结算时间
	2024 年 10 月 31  日前

	
	成本指标
	工程尾款结
算费用
	反应工程尾款结算费用
	≤10.8 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	确保房屋防
水质量达标
	反应确保房屋防水质量达标
	确保

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	施工方满意
度
	反应施工方满意度
	≥95%


3.天津市救助管理站护送受助人员返乡项目（2024 年）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站护送受助人员返乡项目（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	70.00
	其中：财政
资金
	70.00
	其他资金
	

	
	通过做好返乡人员护送工作，确保不满 16 周岁的未成年人、行动不便的残疾人和其他特殊 困难受助人员顺利返乡。

	绩效目标
	1.通过做好返乡人员护送工作，确保不满 16 周岁的未成年人、行动不便的残疾人和其他特
殊困难受助人员顺利返乡。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	护送返乡人
次
	反应护送返乡人次
	≥180 人次

	
	质量指标
	返乡护送工 作开展合规
率
	反应返乡护送工作开展合规率
	100%

	
	质量指标
	受助人员妥
善安置率
	反应受助人员妥善安置率
	≥98%

	
	时效指标
	返乡护送工 作开展及时
率
	反应返乡护送工作开展及时率
	≥90%

	
	成本指标
	受助人员返 乡护送工作
经费
	反应受助人员返乡护送工作经费
	≤70 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	确保流浪乞 讨人员顺利 返乡
	反应确保流浪乞讨人员顺利返乡
	确保

	
	可持续影响
指标
	完善流浪乞 讨人员救助
服务机制
	反应完善流浪乞讨人员救助服务机
制
	完善

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	被救助人员
满意度
	反应被救助人员满意度
	≥95%


4.天津市救助管理站集中供养人员基本生活费（2024 年）绩效目标

表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站集中供养人员基本生活费（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	50.80
	其中：财政
资金
	50.80
	其他资金
	

	
	通过做好集中供养人员基础生活费保障，满足养员基本生活需求。

	绩效目标
	1.通过做好集中供养人员基础生活费保障，满足养员基本生活需求。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	基本生活费 保障集中供
养人数
	反应基本生活费保障集中供养人数
	≥1 人

	
	质量指标
	集中供养人 员基本生活 费保障到位
率
	反应集中供养人员基本生活费保障
到位率
	100%

	
	时效指标
	集中供养人 员基本生活 费保障及时
率
	反应集中供养人员基本生活费保障
及时率
	≥90%

	
	成本指标
	集中供养人 员基本生活
保障经费
	反应集中供养人员基本生活保障经
费
	≤50.8 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	保障集中供 养人员基本
生活
	反应保障集中供养人员基本生活
	保障

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	养员满意度
	反应养员满意度
	≥95%


5.天津市救助管理站集中供养人员医疗救助经费项目（2024 年）绩

效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站集中供养人员医疗救助经费项目（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	0.20
	其中：财政
资金
	0.20
	其他资金
	

	
	通过做好集中供养人员医疗救助经费结算工作，确保医疗救助经费政策得到有效落实。

	绩效目标
	1.通过做好集中供养人员医疗救助经费结算工作，确保医疗救助经费政策得到有效落实。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	医疗救助经 费保障集中
供养人员数
	反应医疗救助经费保障集中供养人
员数
	≥1 人

	
	质量指标
	集中供养人 员医疗救助 经费结算准
确率
	反应集中供养人员医疗救助经费结 算准确率
	100%

	
	时效指标
	集中供养人 员医疗救助 经费结算及
时率
	反应集中供养人员医疗救助经费结
算及时率
	100%

	
	成本指标
	集中供养人 员医疗救助
经费
	反应集中供养人员医疗救助经费
	≤0.2 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	集中供养人 员医疗救助 经费政策落
实率
	反应集中供养人员医疗救助经费政
策落实率
	100%

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	养员满意度
	反应养员满意度
	≥95%


6.天津市救助管理站劳务派遣项目（2024 年）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站劳务派遣项目（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	65.00
	其中：财政
资金
	65.00
	其他资金
	

	
	通过聘请专业人员提供救助管理、车辆驾驶等服务，保障救助管理工作正常开展。

	绩效目标
	1.通过聘请专业人员提供救助管理、车辆驾驶等服务，保障救助管理工作正常开展。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	配齐服务岗
位数量
	反应配齐服务岗位数量
	≥9 个

	
	质量指标
	服务人员考
核达标率
	反应服务人员考核达标率
	100%

	
	质量指标
	服务采购合
规率
	反应服务采购合规率
	100%

	
	时效指标
	照料服务开
展及时率
	反应照料服务开展及时率
	100%

	
	成本指标
	劳务派遣费
用
	反应劳务派遣费用
	≤65 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	提高服务质 量
	反应提高服务质量
	提高

	
	可持续影响
指标
	完善服务人
员考核机制
	反应完善服务人员考核机制
	完善

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	受助人员满
意度
	反应受助人员满意度
	≥95%


7.天津市救助管理站流浪乞讨人员救助项目（2024 年）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站流浪乞讨人员救助项目（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	1314.00
	其中：财政
资金
	1314.00
	其他资金
	

	
	通过针对流浪乞讨人员开展主动救助、生活救助、医疗救治、教育矫治、返乡救助、临时
安置、未成年人社会保护等工作，保障流浪乞讨人员的基本生活水平。

	绩效目标
	1.通过针对流浪乞讨人员开展主动救助、生活救助、医疗救治、教育矫治、返乡救助、临时
安置、未成年人社会保护等工作，保障流浪乞讨人员的基本生活水平。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	救助人次
	反应救助人次
	≥1200 人次

	
	质量指标
	救助对象准
确率
	反应救助对象准确率
	≥95%

	
	质量指标
	救助开展合
规率
	反应救助开展合规率
	100%

	
	质量指标
	受助人员妥
善安置率
	反应受助人员妥善安置率
	>98%

	
	时效指标
	救助完成及
时率
	反应救助完成及时率
	≥95%

	
	成本指标
	流浪乞讨人
员救助费用
	反应流浪乞讨人员救助费用
	≤1314 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	保障流浪乞 讨人员基本
生活水平
	反应保障流浪乞讨人员基本生活水
平
	保障

	
	可持续影响
指标
	完善流浪乞 讨人员救助
服务机制
	反应完善流浪乞讨人员救助服务机
制
	完善

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	被救助人员
满意度
	反应被救助人员满意度
	≥95%


8.天津市救助管理站网络及监控系统升级改造项目尾款（2024 年市

级福彩）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站网络及监控系统升级改造项目尾款（2024 年市级福彩）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	6.10
	其中：财政
资金
	6.10
	其他资金
	

	
	通过做好本站网络及监控系统升级改造工程尾款结算工作，确保单位按时履行合同义务。

	绩效目标
	1.通过做好本站网络及监控系统升级改造工程尾款结算工作，确保单位按时履行合同义务。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	工程尾款结
算项目数
	反应工程尾款结算项目数
	≥1 项

	
	质量指标
	工程尾款结 算准确率
	反应工程尾款结算准确率
	≥90%

	
	时效指标
	工程尾款结
算时间
	反应工程尾款结算时间
	2024 年 10 月 31  日前

	
	成本指标
	工程尾款结
算费用
	反应工程尾款结算费用
	≤6.1 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	站内网络连
通稳定率
	反应站内网络连通稳定率
	≥90%

	
	社会效益指 标
	监控系统运
行稳定率
	反应监控系统运行稳定率
	≥90%

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	施工方满意
度
	反应施工方满意度
	≥95%


9.天津市救助管理站西南泵站及未保楼电柜维修改造项目尾款（2024

年市级福彩）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站西南泵站及未保楼电柜维修改造项目尾款（2024 年市级福彩）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	4.60
	其中：财政
资金
	4.60
	其他资金
	

	
	通过做好西南泵站及未保楼电柜维修改造工程尾款结算工作，确保单位按时履行合同义
务。

	绩效目标
	1.通过做好西南泵站及未保楼电柜维修改造工程尾款结算工作，确保单位按时履行合同义
务。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	工程尾款结
算项目数
	反应工程尾款结算项目数
	≥1 项

	
	质量指标
	工程尾款结 算准确率
	反应工程尾款结算准确率
	≥90%

	
	时效指标
	工程尾款结
算时间
	反应工程尾款结算时间
	2024 年 10 月 31  日前

	
	成本指标
	工程尾款结
算费用
	反应工程尾款结算费用
	≤4.6 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	确保防汛排 水工作正常
进行
	反应确保防汛排水工作正常进行
	确保

	
	社会效益指 标
	保障未保楼
供电正常
	反应保障未保楼供电正常
	保障

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	施工方满意
度
	反应施工方满意度
	≥95%


10.天津市救助管理站西青站址小食堂装修改造工程（2024 年市级福

彩）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站西青站址小食堂装修改造工程（2024 年市级福彩）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	20.00
	其中：财政
资金
	20.00
	其他资金
	

	
	通过对西青站址小食堂实施装修改造，确保小食堂正常进行供餐工作，保障站内受助人
员、职工正常就餐。

	绩效目标
	1.通过对西青站址小食堂实施装修改造，确保小食堂正常进行供餐工作，保障站内受助人
员、职工正常就餐。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	维修改造覆
盖站址数
	反应维修改造覆盖站址数
	1个

	
	质量指标
	维修改造验 收合格率
	反应维修改造验收合格率
	≥90%

	
	时效指标
	维修改造完
工时间
	反应维修改造完工时间
	2024 年 12 月 31  日前

	
	成本指标
	西青站址小 食堂装修改
造费用
	反应西青站址小食堂装修改造费用
	≤20 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	确保受助人 员、单位职
工正常用餐
	反应确保受助人员、单位职工正常
用餐
	确保

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	就餐人员满
意度
	反应就餐人员满意度
	≥90%


11.天津市救助管理站站内护工项目（2024 年）绩效目标表

	354304 天津市救助管理站
	单位：万元

	项目名称
	天津市救助管理站站内护工项目（2024 年）

	预算规模及 资金用途
	预算数
	50.40
	其中：财政
资金
	50.40
	其他资金
	

	
	通过聘请专业护理人员为受助人员提供生活照料等服务，保障受助人员的正常生活。

	绩效目标
	1.通过聘请专业护理人员为受助人员提供生活照料等服务，保障受助人员的正常生活。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	配齐服务岗
位数量
	反应配齐服务岗位数量
	≥4 个

	
	质量指标
	服务人员考
核达标率
	反应服务人员考核达标率
	100%

	
	质量指标
	服务采购合
规率
	反应服务采购合规率
	100%

	
	时效指标
	照料服务开
展及时率
	反应照料服务开展及时率
	100%

	
	成本指标
	站内护工费
用
	反应站内护工费用
	≤50.4 万元

	效益指标
	社会效益指 标
	提高照料服
务质量
	反应提高照料服务质量
	提高

	
	可持续影响
指标
	完善服务人
员考核机制
	反应完善服务人员考核机制
	完善

	满意度指标
	服务对象满
意度指标
	受助人员满
意度
	反应受助人员满意度
	≥95%


